IME

Institut fiir
Management-Entwicklung

Zertifikat

Frau Angela Ortmann

KIGST GmbH
hat vom 22.11.2010 bis 23.11.2010

an dem Seminar

Besprechungen effektiv leiten
teilgenommen.

Inhalte:

» Vorbereitung der Sitzung

*  Durchfiihrung der Besprechung

»  Nachbereitung und Dokumentation

»  Verhalten des Diskussionsleiters und der Teilnehmer
» Umgang mit verschiedenen Teilnehmertypen

»  Umgang mit auftretenden Konflikten
Beispielszenarien fiir Besprechungen und Workshops
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Horst Bastian
Geschaftsfiihrer IME

Management-Entwicklung

ZERTIFIKAT Talent Management
Personalentwicklung
Organisationsentwicklung

Inhouse Training

Coaching

Martin Karger
Geschaftsfiihrer IME Offene Seminare



